Самостоятельный вид профессиональной деятельности специалиста по сервису и туризму, отличающийся уникальной программой и более высокой стоимостью, это:
1. групповое обслуживание
2. индивидуальное обслуживание
3. плановое обслуживание

Организация, выполняющая работы или оказывающая услуги клиентам на основе возмездного договора, называется:
1. изготовителем
2. продавцом
3. исполнителем

По функциональному значению услуги индустрии туризма относятся к…
1. материальным
2. социально-культурным

Специальная отрасль психологии, изучающая роль психологических явлений в обслуживающей и потребительской деятельности называется
1. социальной психологией
2. психологией труда
3. психологией сервиса

Профессиональные требования к специалисту по сервису и туризму, как к основному работнику сферы обслуживания, относятся к уровню
1. младшего персонала
2. квалифицированного персонала
3. управленческого персонала

Характеристика  услуг:
1.потребитель участвует в производственном процессе
2.производство, хранение и распределение отделено от потребления
3.передача собственности

Технической основой дизайна СКС и Т является
1. техническая эстетика
2. инженерная психология;
3. эргономика

Характеристика  товаров:
1.потребитель участвует в производственном процессе
2.индивидуальность
3.передача собственности

Визуальный имидж предприятия сервиса создает
1. фирменное оформление
2. ландшафтный дизайн
3. графический дизайн

Национальные парки, заповедники и курорты и т.п., как условия для организации услуг развлечения, относятся к
1. естественным природным ресурсам
2. культурно-историческим ресурсам
3. рекреационным ресурсам

Совокупность норм и правил поведения работника сферы услуг, обусловленных его профессиональным положением, это
1. служебный этикет
2. этическая культура сервиса
3. эстетическая культура сервиса

Требования обслуживания разрабатываются для устранения
1. неосязаемости услуг
2. несохраняемости услуг
3. изменчивости качества услуг

Документ, подтверждающий соответствие реализуемых потребителю услуг требованиям законодательных и нормативных актов это
1. стандарт
2. сертификат
3. лицензия

Общий контроль качества и безопасности товаров, работ и услуг осуществляет
1. Федеральный орган по техническому регулированию
2. Федеральный антимонопольный орган
3. Федеральный орган санитарно-эпидемиологического надзора

Набор цветовых, графических, словесных, типографических и других констант, обеспечивающих смысловое единство всей исходящей от фирмы информации, это
1. фирменный стиль
2. имидж фирмы
3. дизайн фирмы

Совокупность мероприятий, с помощью которых услуги доводятся до потребителя, называется
маркетинг услуг
менеджмент услуг

Место предоставления услуг, где работник туристской индустрии взаимодействует с потребителем, называется
1. предприятие сферы услуг
2. сервисная организация
3. контактная зона

Сущность сервиса состоит
1. в удовлетворении потребностей потребителя
2. в организации обслуживания

Сфера сервиса, характеризующаяся предприимчивостью, быстрой приспособляемостью к требованиям рынка, открытостью инновациям, высокой мобильностью и готовностью идти на риск, это
1. малое предпринимательство
2. среднее предпринимательство
3. крупное предпринимательство

Сервисная деятельность – это
1. активность людей, вступающих в специфические взаимодействия по реализации общественных, групповых и индивидуальных услуг
2. организация и управление предприятием сферы сервиса 
3. система отраслей народного хозяйства, продукты, потребительская стоимость которых выражается в предоставлении удобств




Деловые (профессиональные) услуги – это
1. это услуги, потребителями которых выступают не физические лица, а предприятия, организации, учреждения и другие хозяйственно-управленческие структуры
2. это услуги, которые оказываются предприятиям, организациям, учреждениям и другим хозяйственно-управленческим структурам, а также отдельным физическим лицам, что способствует успешной профессиональной деятельности или получению прибыли

Качество услуги, сервисного продукта – это
1. объективные характеристики, которые проявляются при её потреблении, отвечают запросам и нуждам потребителей, а также государственно-нормативным правовым критериям
2. комплекс их полезных свойств, нормативно-технологических характеристик обслуживания, благодаря которым общественные и индивидуальные потребности удовлетворяются на уровне установленных требований

Выделите два главных уровня сервиса в познавательной деятельности
1. эмпирический и теоретический
2. оценочный и информационный
3. аналитический и экспертный

Какая главная форма человеческой деятельности положены в основу классификации сервисной деятельности
1. исследовательская
2. потребительская (пользовательская)
3. ценностно-ориентационная

Косвенный сервис  это:
1. включает в себя все услуги по поддержанию работоспособности, безотказности и заданных параметров работы (выполнение нормативов, регламентирующих выполнение услуги)
2. включает комплекс интеллектуальных услуг, связанных с более эффективной эксплуатацией товара в конкретных условиях работы у данного потребителя, а также с расширением сферы полезности товара для него
3. сервис не связан с проданным товаром, оказанной услугой, а нацелен на поддержание хороших взаимоотношений с потребителем

В практической психологии выделяют четыре межличностных расстояния. Социальная дистанция    - формальные встречи в общественных местах
1. 45 – 120 см 
2. 120 – 400см
3. 400 - 750см

Процесс принятия решения потребителем состоит из следующих стадий:
1. поиск информации, осознание проблемы, оценка вариантов, решение о покупке 
2. реакция на покупку, поиск информации, осознание проблемы, решение о покупке
3. осознание проблемы, поиск информации, оценка вариантов, решение о покупке, реакция на покупку

Период времени, в течение которого потребитель взаимодействует с исполнителем услуги это:
1. нормативное время
2. время обслуживания
3. ресурсное время

Виды сервиса по содержанию работ. Жесткий сервис это:
1. включает в себя все услуги по поддержанию работоспособности, безотказности и заданных параметров работы (выполнение нормативов, регламентирующих выполнение услуги)
2. включает комплекс интеллектуальных услуг, связанных с более эффективной эксплуатацией товара в конкретных условиях работы у данного потребителя, а также с расширением сферы полезности товара для него;
3. сервис не связан с проданным товаром, оказанной услугой, а нацелен на поддержание хороших взаимоотношений с потребителем.

 Какие из перечисленных услуг в классификации, принятой у российских ученых, не включены в сервисную деятельность по сферам ее осуществления:
1. жилищно-коммунальные услуги
2. научно-исследовательские услуги
3. услуги системы образования, культуры, туристско-экскурсионные услуги
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